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CONTRATO DE PRESTACÅo DE SERVICOS DE VAしOR ADIClONADO

Pelo presente ins血mento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, COnfome ident軸eada a segui「:

E do out「O lado, aS PeSSOaS fisicas e ju「idicas de direito pd輔CO Ou Privado que venham a se submeter a este ins血mento

mediante uma das fomas aItemativas de adesao descritas no presente Contrato, doravante de[Ominadas simplesmente

CONTRATANTE, nOmeadas e qua鵬adas atraves de T駅MO DE CONTRATACÅo ou outra foma altemativa de adesao ao

P記Sente instrumento.

1　CしÅusuしA PRIMEIRA_ CONSIDERAC6ES INICIAIS E DEFINICOES

l.1 Ap嶋am-Se aO Presente CONTRATO as seguintes de軸ie6es:

1事1.1 ÅR臥DE P貼S丁ACÅo DE SERV吟OこÅ慨geOgfafica de緬bito nacional onde o servieo pode se「 expIorado

COr血rme condie6es preestabelecidas no prese[te instrum飢tO;

1,1.2 CENTRO DE A丁馴DIMENTO: O喝ao da CONTRATADA responsavel por recebim飢tO de reclama96es, so脚a鋒O de

infoma?6es e de se面Cas ou de atendimento ao Assinante;

1,1。3 TERMO DE CONTRATACÅ0: lnstrum飢to 〈impresso ou eietr緬co) de ades釦(PresenCiaI, Por telefone ou onIine) a

este contrato que detemi[a O inicio de sua vigencia, que O COmPleta e o aperfa函a, sendo parte indissociavei e formande um

s6 inst田mentO Para tOdas os fins de d圃0, sem prejuizo de outras fomas de adesao. O TERMO DE CONTRATACÅo,

assinado ou aderido eletronicamente, Obriga o CONTRATANTE aos termos e condie6es do presente Contrato, POdendo se「

aIte「ado atrav6s de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidoo e固irc面Camente Por Cada parte.

1.1.4 CONTRATO DE PERMANENC皿lnstrumento aut6rmo, maS vinculade ao presente cOntrato, COm a fina圃ade de

foma陀a「 a fideIiza確o do CONTRATANTE po「 periodo pfe-determinado言endo como cont「apartida a concess約de bene触OS

V到idos exclusivamente durante o prazo de触抽ade contratual.

1,1。5 SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SW埴quando aqui referidos, independentemente de n心mero ou gene調em que

S句am mencionados des鳴nam a classifica鋒O do rol de servi印s que compde o o鴫to do presente C加tratO, que naO Se

CO面undem com quaisque「 das modalidades doo services de telecomunica鈎es"

1.1,6 SERV吟OS DE TEしECOMUNICAC6ES: quande aqui ref斬das言ndependentem飢te de n血ero ou gchero帥que

Sejam mencionados des鳴nam os servieos prestadoo pela CONTRATADA ou po「 Out「a Ope「adora que o CONTRATANTE

ADERENTE venha a contrata「.

2　CLAusuLASEGUNDA-DOOBJ印0

2J O presente Cbntrato tem po「 O鴫tO a PreStaCaO de servi印de vator adicionado, cO quais serao pomenorizadoo no

TERMO DE CONTRATACÅo de CONTRATANTE de acordo com sua opcao de aquis嘩0.
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CON丁RATO DE PRESTACÅo DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO

2。2 A prestacao dos servi?OS Ciass楓eados como SVA se「a reaIizada di「etamente peIa CONTRATADA, O que naO reque「

quaIque「 autorizacao da ANATEL pa「a sua consecucao, eis que nao se confunde com quaisque「 das modalidades dos servi90S

de telecomunicac6es.

2.3 Os servicos efetivamente contratados pelo CONTRATANTE se「ao regidos nos temos e condic6es previstos no presente

instrumento, bem como no TERMO DE CONTRATACÅo.

2,4 O objeto do p「esente co[tratO naO inciui fomecimento de Comunica確O Muitimidia ou de Conexao a血emet, Sendo de

responsa脚dade excIusiva do CONTRATANTE obte「 uma rede compativel com a exigencia tecnica do servico cont「atado.

Todavia, O CONTRATANTE caso tenha interesse, POdefa contrata「 referidos servicos junto a CONTRATADA.

2,5 Aplicam-Se aO PreSente Contrato as reg「as dispostas no C6digo de Defesa do Consumido「 (CDC上Lei

Setembro de 1990, Sem Prauizo das demais vigentes・

3　CLÅJSUuしTERCEIRA_ DAADESÅ0

3.1　A adesao do servico pode「a se「 reaIizada peIo CON丁RATANTE atraves de vendedores

8de=de

CONTRATADA, PO「 telefone, Ou Via inte「net.

3,2　　A adesao pelo CONTRATANTE ao presente efetiva-Se aItemativamente por meio de quaisquer dos seguintes

eventos, O que OCOrrer PrImel「O:

3。2,1 Po「 meio de ASS!NATURA de TER軸O DE CONTRATACÅo IMPRESSO;

3.2.2 Po「 meio de ACEITE Eし訂RONICOIONLINE de TER軸O DE CONTRA丁ACÅo;

3。2,3 Po「 meio de assinatu「a na Ordem de servi?0;

3.2.4 Pagamento parcial ou totaI via boleto bancario, dep6sito em Conta Conente da CONTRATADA】 Ou Outro meio id6neo de

Pagamento, de qualquer vaio「 reiativo aos servicos disponib畦ados pela CONTRATADA・

3,2,5 Fmieao do servico po「 mais de 7 (Sete) dias, COntados da data de instalacao.

Pa略g「afo Primeiro. Por meio da ASSINATURA ou AC帥E ELETRONICO do T駅MO DE CONTRATA鉢o, O ASSINANTE

decIara que teve amp看o e total conhecimento pfevio de todos os di「eitos’deveres e ga「antias de ate=dimento, co[dic飴s dos

Servieos ofertados, detalhes referentes a pla[O de servico, Valores de mensaIidade直rmas de pagamento, Veiocidade de

down10ad e upIoad, ga「antia de banda e什anquia de consumo"

Pa「台grafo Segundo. A CONTRATADA pode「a introduzi「 mo胴Ca?6es ou aditivo co而atual =O PreSente ins血mento巾ediante

O devido registro em ca軸0, e COmPromete-Se a divulga川O Site輔函栖C匝師卸efou em outros meios de com面CaeaO

as novas versdes do presente cont「ato, ficando facultado ao CONTRATANTE o direito de formaIiza「 Sua OPOSicao, de foma

fundamentada, em ate 30 (trinta) dias contados da divulgagao, Ap6s esse p「azo, PaSSam a Vigorar as novas condic6es

COntratuais

Pa「ag輪fo Terceir○○ A eventual anuIa?aO de um dos itens do presente inst…entO naO invalida「a as demais regras deste

Cont「ato.

4　CLAusuしA QUARTA_ DA PRESTACÅo DOS SERVICOS
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CONTRATO DE PRESTACÅo DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO

4・1　O TERMO DE CONTRATACÅo estabelece「a os respectivos画Odos de vigencia e caracte「isticas dos servieo訪e

Vaio「 adicionado ofe而ados ,

4・2　Cabera ao CONTRATANTE opta「 pela contratacao do Servico de Va10「 Adjcionado mediante a escolha de um PLANO

DE SERVICO efou OFERTA, a Se「 COnSide略do como parte integ「ante deste Contrato.

4・3　O CONTRATANTE podefa soIicita「 a aIte「acao do seu Plano de Servico efou Ofcha junto a CONTRATADA a qualque「

tempo, COndicionado as reg「as para downgrade dispostas no CONTRATO DE PERMANENCIA.

4.4　As mig「ac6es de planos soIicitadas estarao sujeitas ao estudo de viab胴ade tecnica.

5　C」ÅusuLA QJINTA 。 DOS DIREiTOS E OBRIGAC6ES DA CONTRATADA

5・1　E permitido a CONTRATADA realiza「 a ofcha ao CONTRATANTE dos servicos de vaio「 adicionado conju両amente

COm OutroS Servicos, Sejam eles de teiecomunicac6es ou nao.

5〃1〃1 A presta鋒O de servicos conjunta pode「a se「 feita diretamente pela CONTRATADA ou em paroeria com outras

empresas de teiecomunicac6es. Cada servieo de teIecomunicac6es contratado pelo CONTRATANTE sefa reguiado atraves de

um ins血mento contratual espec師eo, aut釦omo, COrreSPOndente a cada modalidade contratada, POdendo, tOdavia, diversos

Servicos se晦m COntratados co[juntamente at「aves da assinatura ou aceite eletr緬CO de um　面co TERMO DE

CON TRATACÅo,

5・2　A CONTRATADA dispon輔zafa ao CONTRATANTE um centro de atendimento telefchico gratuito, mediante chamada

de temina=ixo ou m6ve巾O Periodo comp「eendido entre as O8 (Oito) as 20 (Vinte) ho「as, eXCIusivamente nos dias uteis, de

foma a possib冊a「 eventuais recIamac6es, Pedidos de infomac6es e soIicita鈎es reIativas aos servieos contratados.

5.3　　Constituem direitos da CONTRATADA:

5。3。1 Emprega「 equipamentos e inf略eSt両uras que nao ihe perfencam;

5"3"2 Contratar com tel℃eiros o desenvoIvimento de atividades inerentes, aCeSS伽as ou complementares ao servi押

§1O A CONTRATADA, em qualque「 CaSO, COntinua sendo responsavel pe「ante o CONTRATANTE pela prestaeao e execu鈎o

do seNieo;

§2O A relacao entre a CONTRATADA e os tel℃eiros sao regidas pelo direito privado, naO Se eStabelecendo quaIquer relap急o

juridica entre os terceiros e o CONTRATANTE,

5・3"3　Concede「, a Seu Criterio自記neficios e reaiizar promoc6es, desqe que o faca de forma nao disc「iminat6ria e, Segundo

Criterios objetivos ,

5。4　　Constituem deveres da CONTRATADA:

5.4,1 Mante「 em pIeno e adequado血Cionamento o Centro de Atendimento ao CONTRA丁ANTE.

5,5　Toma「 disponiveis ao CONTRATANTE, COm anteCedencia razoave=nformag6es relativas a pre印s, COndie6es de

輔CaO do servi押bem como suas aIterac6es;

5.6　Tomar disponiveis ao CONTRATANTE infomac6es sobre caracte「isticas e espec肺cac6es tecnicas dos teminais,

necess卸as a conexao dos mesmos a sua rede, Sendo Ihe vedada a recusa a conectar equipamentos sem jus輔Cativa t飴nica

COmProVada;

5.7　Rrestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, de叩mtO e livre de 6nus, face as suas recIamac6es reIativas a血i辞o

dos servicos;

5。8　Observar as ieis.e nomas t鏡nicas reIativas a cons同好O e u輔zaeao de infraestrutu「as;
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CONTRATO DE PRESTACÅo DE SERVICOS DE VAしOR ADICIONADO

5・9　A CONTRATADA observafa o deve「 de zela「 est舶mente pe!o sig剛nerente aos servieos e pela co耐enciaiidade

quanto aos dados e informa96es do assinante’emPregando todos os meios e tecnoIogjaS necessa両as pa「a assegurar este

direito dos usu釦os.

Pa略grafo血nico. A CONTRATADA tomara disponiveis os dados refe脚teS a SuSPenSaO de sigi10 de teIecomunicae飴s pa語a

autoridade judic治ria ou legaImente jnvestida desses poderes que determina「 a suspensat) de sigito,

5・10　Toda e quaIque「 comunica?aO da CONTRATADA pa略COm O CONTRATANTE sefa fomaiizada por aviso escrito que

Sefa laneado junto ao documento de cob「anca mensai e/Ou me=Sagem enViada po「 correio-eletr緬CO (e-mail),

6　CLAusuLA SEXTA " DOS D!REITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

6,1　Sao direitos do CONTRATAN丁E:

6・1.1 Acesso ao servieo’dentro dos padr6es de qualidade estabelecidos na regulamentaeao e

Ofertadas e contratadas;

6。1.2 Å liberdade de escolha da CONTRATADA;

6・1“3 Tratamento nao disc軸na軸o quanto as condi?6es de acesso e軸CaO do serv吟o;

6・1"4 Informa辞o adequada sobre seus d圃OS e aCerCa das condie6es de prestacao do servico, em SuaS VataS aPIica晦s,

faciIidades adicionais contratadas e respectivos precos;

6〃1〃5 1nvioIab鵬ade e ao segredo de sua comunica確o, reSPeitadas as hip6teses e cond頓es cons肌Cionais e legais de

quebra de sigilo por requisi辞o de autoridade administrativa ou judicial;

6・1“6 Conhecimento pfevio de toda e qualque「 alteraeao nas condi?6es de presta辞o do servico que lhe atinja direta ou

indiretamente;

6・1.7 Suspensao do servi?O PreStado ou a rescisao do contrato de prestapao do servico, a qualque「 tempo e sem 6nu§,

ressaIvadas as contratac6es com prazo de pe「manencia.

6・1"8 A nao suspensao do servゆSem Sua SOlicita商o,惟齢aIvada a hipdtese de d色bito diretamente decorrente de sua

u輔zaeao ou por descumprime[tO de deveres cont「atuais;

6“1"9 P高ewio conhecimento das condic6es de suspensao do servico;

6・1“10 Respeito de sua privacidade nos dooumentos de cobranQa e na u輔zaeao de seus dados pessoais pela CONTRATADA;

6・1“11 Resposta eficaz e tempestiva as suas reclama96es;

6・1"12 Nao se「 Obrigado ou induzido a adqu面bens ou equipamentos que nao sejam de seu interesse, bem como a nao se「

compe"do a se submeter a qualquer cond噂o, Salvo diante de questao de ordem tecnica, Pa「a晦Cebimento do servieo;

6・1・13A ter restabelecida a冊eg舶ade dos d幅tos relativos a prestacao dos serv時os, a Pa冊da purga開O da mo「a, Ou de

acordo ceIebrado com a CONTRATADA, COm a imediata exclusao de infomacao de inadimpl合ncia sobre ele anotada;

6・1.14Ao 「ecebimento de documento de cobranca com disc軸na確o dos valores cob「ados, COm nO minimo 5 (Cinco〉 dias de

anteced合ncia.

6.2　Constituem DEVERES do CONTRATANTE:

6"2・1 Realiza「 contato com a CON丁RATADA po「 meio do n心mero O800 760 0110 para o fim de ativa「 OS Servieos o堕to do

PreSente Contrato, COnfigu「ando a iden棚cacao e senha necess都a a sua軸辞o, naO POdendo em hipdtese aIguma ser a

ident柵ea辞Ol§enha t「ansfenda a terceiros e/ou expIorada pa輪quaisque「 fins comerciais/econ6micos,
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CONTRATO DE PRESTACÅo DE SERVICOS DE VAしOR ADiC10NADO

6,2.1,1 O CONTRA丁ANTE deve「a acessa「 a pIatafoma do servieo peIo site唖PS:榊ac時COm宙Ou bajxa「 respectivo

aplicativo no apare冊O Ceiu!a「 disponivel no Googie Piay e/Ou Apple Store.

6。2重2 1nfoma「 a CONTRATADA sob qualque「 aIteraeao de endereeo elet「6nico ou fisico, eStando ciente que

infomacao se「a dado como [O帥Cado [OS踊mos endere?OS COnStanteS [a base cadastral da CONTRATADA;

6.2.3 J輔zar adequadamente os servicos e equipamentos;

6置2.4 Respeita「 OS bens pd輔COS e aqueles ¥畑tados a u輔zaeao do ptIb=co em geral;

6.2,5 Cumpri「 as obrigac6es fixadas no contrato de presta辞o do servico, em eSPeCiaI efetua「 POntuaimente

晦ferente a sua prestaeao, ObseWadas as disposic6es regulam飢tareS;

6.2.6囲enizar a CONTRATADA po「 todo e qしralque「 dano ou p「ejuizo a que de「 CauSa, PO「 i嗣ngchcia de dispos嘩O legai,

regulamentar ou contratual, independe[temente de qua看quer out「a sancao; e,

6,2,7 Pem臨acesso da CONTRATADA, Ou de terceiros que esta indica「, semPre que neCeSS緬O, [O bcaI de instalacao para

軸S de manutencat) Ou Subst軸Cat) de equipamento necessario para prestaeat) do servi押

6。2。8 Providencia「 locai adequado e/Ou面aestrutura necessaria a coneta instalac豹e funcionamento dos servieos da

CONTRATADA, quando for o caso.

6.2.9 O CONTRATANTE e responsavel e obriga-se a reSPOnde「 e a ind釧iza「 a CONTRATADA efou terceiros por quaisque「

danoo, aC6es judic繭s, prOCeSSOS administratives, CuStOS e despesas que forem deconentes, durante a v鳴encia deste co面ato,

do uso indevido言mpfoprio, alDuSivo efou胎gal das servicoo;

6.2JO E vEDADO ao CONTRATANTE ceder, tranSfc面ou disponib舵ar os servi印s contratados com a tel℃eires, sob pena de

rescisao do pres飢te contratO, bem como, a Obrisa確c do CONTRATANTE de ressarcir a CONTRATADA co servi印s nao

ta固OS, as Perdas e dance e es lucros cessantes;

6,2,11 O CONTRATANTE se compromete a nao expo「 VeXatcha e p吟judieialmente o nome e tampouco a imagem da

CONTRATADA em meies de comunicacao, tais como midias sociais, jomais impressos, etC., ficando, desde ja, Sujeito a

reparac約de dano causado, Sem P画uizo da responsa胴zacao civei e penal‘

6.2.12 A CONTRATADA, nO mOmentO em que tive「 noticia da exposieao vexatdia e p画Udicial de seu nome e imagem, se

晦Servafa o direito de飢Vfa「 Carta de No輔cae釦pa旧aO CONTRATANTE, a quaI ex鳴i「a a rct「atae釦do ASSiNANTE no

mesmo meio de comunieacat) em que prOmOVeu a eXPOSieao vexatcha no p「azo de 24 (面te e quatro) horas a contar de

recebimento da Carta de No輔Ca辞O.

6.2.13 0 CONTRATANTE fica ciente desde ja que a caixa pestal eletr6nica vincuぬda ao endere?O eletr6∩ico de sua

剛aridade (e-ma=) sefa um das meios de comunieacao entre CONTRATANTE e CONTRATADA, bem como a remessa v治

POOtal (0面eies)再a略infoma「 o CONTRATANTE de toda e quaique「 PartieuIaridade inerente aoo services contratados, aSSim

COmO OutraS informae6es que entende「 de interesse recip脚co"

6,2.14Comunicar imediatamente a CONTRATADA:

l) A t旧nSfetencia de航uiaridade do dispositivo de acesso; e,

ll) Qualque「 alteracao das informac6es cadastrais.

111) O nao recebim飢tO de dooumento de cobran開.

7　CLAusuLAS帥帆A.DOSUPORTETEcNICO
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CONTRATO DE PRESTACÅo DE SERVICOS DE VAしOR ADICIONADO

7・1 A cont「atacao do Servieo inclui a prestacao de servico d? Su函e tecnico a se「 realizada no pe「iodo das 8:00 as 20:00 em

dias uteis’PO「 meio dos canais O800 760 0110 e ht国柄c恒鋸南「 e , Salvo冊e叩96es necessarias po「 ocasiao de

Servieos de ma両en鈎o no sistema; fathas deco圃teS da operacao das emp「esas fomecedo「as de enengfa eI全triea efou das

emPreSaS P「eStado「as de servicos de telecomunicac6es envoIvidas dircta ou indiretamente na presta軸do Servi9O O岬O do

PreSente Contrato’CaSOS fortuitos e fonga maio「, Ou ainda, aC6es ou omiss6es de terceiros.

7・2 Os servicos de suporfe tecnico a serem prestados pe-a CONTRATADA言e「ao some=te O O勘etivo de aux圃os

CONTRATANTE na solucao de problemas relacionados aos servicos o鴫to do presente cont「ato.

7・3 A conduta do CONTRA丁ANTE' nO Seu COntatO COm OS ate=dentes do suporfe tecnico da CONTRATADA, naO POdera se「

ameaCado「, Obsce[O- difematorio南0「ativo’Prejudicial ou岬nOSO’nem discriminat伽o em relacao a raca, c○「, Credo ou

nacionalidade, SOb pena de rescisao imediata do Con岨O, Sem P「ejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

7・4 A responsa間ade da CONTRATADA輔a-Se aOS SeuS me-hores esfor印s empreendidos com vistas ao ate[dimento

Satisfat6rio das perguntas e d面das do CONTRATANTE re碇脚teS aO O鴎to deste contrato.

7〃5 A CONTRATADA’eXime-Se, ainda’de qualque「 respo=Sa間ade por custos, Pr軸ZOS elbu danos causados a

CONTRANTE ou a terceiros pela nao impiementacao; Pela impIementacao parcfal ou pe-a m急implementaeao da soiu軸

Oferecida as d面das e醐untaS aPreSentadas pe10 CONTRATANTE reIacionadas aos servieos o鴎to deste contrato.

8　CLAusuLA O!TAVA 〃 DO PLANO DE S駅Vl鎚

8“1 A CONTRATADA se reserva o d圃O de criar’mO描Ca「 efou exclui「 Planos de Servico a qualquer tempo, a Seu

exClusivo c帽O’Sem P「軸ZO dos direitos ga「antidos ao CONTRATANTE pe!as normas regulatorias e pela Iegisla辞o

apiicavel as reia?6es de consumo.

8.2　Em caso de alteracao do PIANO DE SERVICO que resu看ta「 na 「educao dos va-ores pagos a CONTRATADA, fica o

CONTRATANTE sujeito a multa prevista =O Contrato de Permanencia) CaSO aSSinado, de acorde com a data em que fora

SOlicitada a redu確o’bem como proporcionaimente a reducao ve暁ada.

8〃3　0 PLANO DE SERVICO sefa dispon輔zado previamente ao CONTRATANTE, e COnStafa no TERMO DE

CONTRATACAO, Parte integrante e que aperfeicoa este inst「umento.

9　CLAusuLA NONA- PRECOS E FORMAS DE PAGAM馴TO

9・1　PeIos servicos con岨ados’O CONTRATANTE pagafa a CONTRATADA os va10res PaCtuados

CONTRATACAo’Onde se constarfro tambem a pe軸cidade de cada pagamento, a forma, aS COndi96es e as datas de

VenCime[tO reSPeCtivas ,

9"2　O丁ERMO DE CONTRATAQÅo disc軸nafa os valores que serao pagos po「 cada servieo, SeParadamente巾a vista

Serem Servicos de natureza ju「idica totaImente dis冊a, e COm晦PerouSS6es t軸tarias distintas.

9・3　Pode「a a CONTRATADA言ndependentemente da aquiescencia do CON丁RATANTE言erce師za「 a cob剛印dos va10reS

PaCtuados no TERMO DE CONTRATACÅo, a PeSSOa Ou emP晦Sa distinta da presente reIacao contratuai.

9・4　Havendo atraso no pagamento de quaIque「 quantia devida a CONTRATADA, nOS temOS deste coritrato, O

CONTRATANTE se「a obrigado ao pagamen(O de: (i〉 multa moratoria de 2% (dois po「 cento) sobre o va-o「 devido; (ii〉 comxpao

monet釦a apu「ada segundo a variacao do IGPM/FGV’lNPC ou lPCA’Sendo utilizado aquele que me-ho「 recompo「 as per鳴s
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in舶Cio舶as, desde a data do vencimento a胎a data da efetiYa quitacao; e (iii) ju調S de mora de l% (um po「 Cento) ao mes,

Calculados pro rata die, desde a data do vencimento ate a data da ef鍋va quita確o; (iv) out「as penaIidades previstas em Lei e

no presente Cont「ato, Sem P画uizo de indenizacao po「 danos suplementares.

9.5　Os valores reIativos a este contrato serao anuaImente reajustados, com base na variacao do IGPM/FGV, lNPC ou

lPCA, Sendo u輔zado aqueIe que meIho「 recompo「 as perdas inflacionalrias,

9.5,1 Adicionaimente, O CONTRATANTE ficafa obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com os valores constantes no

Sjte da CONTRATADA (Cabendo ao CONTRATANTE cert師ea「Se preVねmente junto a CON丁RATADA do vaio「 vigente na

epooa), Pela mo掘ZaCaO de tecnicos ao 10Cal da instaIacao e constatado que nao existiam falhas nos servieos objetos deste

Contrato, Ou que eStaS falhas eram deconentes de e「ros de ope「acao do CONTRA丁ANTE, Ou Problemas na pfop南

infraestrutura e equipamentos do CONTRATANTE ou de terceiros.

9。6　O boleto de cob「anca sefa entregue ao CONTRATANTE com anteced台ncia minima de 5 (Cinco) dias da data de

VenCimento, O nao recebimento do documento de cob「anea pelo CLIENTE nao isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse

CaSO, O CONTRATANTE deve「a, em at6 48 (qua「enta e oito) horas antes da data de vencimento, COntata「 a CONTRATADA

Pela sua Cent「al de Atendimento ao Assinante, Pa「a que Seja orfentado como procede「 ao pagamento dos valores acordados

Ou reti「a「 a 2a (Segunda) via do documento de cobran?a.

9,7　As parfes declaram que os valo「es mensais devidos peIo CONTRATANTE a CONTRATADA sao reconhecidos como.

1iquidos, CertOS e eXigiveis em caso de inadimpiemento, POdendo se「 COnSiderados t剛OS eXeCutivos ext画udiciais, a enSeja「

execucao fongada, nOS temOS da legislacao processual civi上

9.8　Na eventualidade da alteraeao e/du imposicao de obrigacao tribu伽a que acresca o valor dos servicos a serem

COntratados, O CONTRATANTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos va10reS, Obrigando-Se Pe10S

respectivos pagamentos ,

10 CLÅusuLA DEcIMA _ DA iN丁ERRUPCÅo DOS S駅VICOS

10.1. O CON丁RATANTE reco[hece que os servicos poderao se「 interrompidos ou deg「adados, de manei「a

nao, O que naO COnS軸面a確o ao presente ins血mento ou h圃ese de rescisあcontratua看, cabendo ao CONTRATANTE

軸Ca e eXCIusivamente descontos nos vaIores a paga「, confome Previsto neste Con岨0.

10.1.1. Em両国e de inte皿PC釦Programada ou nao, O CONTRATANTE reconhece que somente te胎direito a desconto caso

a inter調P確O u冊apasse o periodo de O4 (quatro〉 horas.

10.2 O desconto concedido peIa CONTRATADA em v皿ude da inte皿PCaO叩gramada ou nao, Sefa efetuado no dooum釧to

de cobran開subsequ飢te. Sendo que, em amboo eo casos, a resPOnSa掘dade da CON丁RATADA dimitada ao desconto, [aO

Sento devido [enhuma outra compensac細repa「aQaO Ou indenizacat) adieional.

Pa胎g略fo segundo: O desconto por intemupcあnao programada som飢te Seねco=Cedido caso o CONTRATANTE ent晦em

contato oom a PRES丁ADORA no momento da intemIDCa○○

10.3 A CONTRATADA nao sefa obrigada a efctua「 o desconto se a intemupcao ou degradac如do servieo ocorrer por motivce

de caso fortuito ou de fonga maio「 ou pe「 fatos atribuidos ao p「6函O CONTRATAN丁E ou terceiros, PO「 e「roS de opera確o do

CONTRATANTE, dentre o而as hip6teses de冊ita辞o de responsa聞idade da CONTRATADA.
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lO"4 A CONTRATADA nao se responsab舵a por quaisque「 danos reIacionados a algum tipo de programa exte「no, Por falha de

Ope「aCaO PO「 PeSSOaS naO autOrizadas’falhas =a lnternet’na冊raest「utu「a do CONTRATANTE, de ene喝ia e-6triea, aParelhos

Ce刷ares’a「 COndicionado’eIementos radioativos ou elet「OStaticos, POiuentes ou outros assemelhados, e nem PeIo uso,

instaIaeao ou atendimento a programas de computado「 e/bu equipamentos de tercei「os, Ou ajnda po「 qualque「

que nao exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

11 CLAusuLA DEcI肌PR間肥IRA -DA SUSP馴SÅo DOS SE剛COS

=・1 O nao pagamento de valores acordados pelo CONTRATANTE ao ade面o presente Cont「ato resulta庵O naS Seguintes

penalidades:

11〃2Transcorridos O5 (cinco) dias da ciencia e da exis胎ncia do d色bito vencido, fica a CONTRATADA autorizada a

SUSPEND駅TOTALM馴TE o fomecimento do servi9O.

11.3 T「anscorridos 30 qunta) dias da SUSP馴SÅo TOTAL do fornecimento do servico直a o CONTRATANTE ciente que o

CONTRATO podefa se「 RESCINDIDO,

11"4 Rescindido o prese[te Cont「ato, a CONTRATADA encaminha「a em ate 7 (Sete) dias, documento para comprova「 a

rescisao do contrato, COm a infomacao da possib潤ade do registro do debito nos O喝aos de P調te鈎O aO Credito, Sendo este

encaminhado po「 meio do correio elet「緬CO Ou aO醐mo ende「eo。 COnStante [O Cadastro do CONTRATANTE,

11"5 Durante o pe「iodo no qual o servico estive「 SUSP馴SO TOTALMENTE, naO Se「a COb「ado valo「 de mensaIidade do

CONTRATANTE, Sem Pr軸ZO da exigib欄ade dos encargos contratuais ja vencidos両Clusive, aCreSCidos de muita peeun軸a

de 2%伸ois por cento) sobre o valo「 do d色bito e l% (um por cento) ao m台s de juros de mora, CObrados a pa輔do dia

Seguinte ao ve[Cimento da obrigapao, ate a data da e闘va Iiquidaeao.

11“6 Havendo necessidade de u帥zacao de meios legais pa「a a cob「anea’tOdas as despesas decorre∩tes serao suportadas

Pe10 CONTRATANTE.

1 1・7 O晦eStabelecimento dos servieos fica condicionado ao pagamento dos vaiores em at「aso, aCreSCido de vaiores referentes

a multas e juros,

11.8 Sendo o pe「iodo de at「aso, SuPerio「 a 12 (doze) meses, al色m dos encargos de muItas e juros, Se庵acrescido aos vaIores

devidos’atuaiizacao monetaria apu「ada seg…do a varia9aO do IGPM/FGV, lNPC ou旧CA, Sendo u輔zado aquele que me肌0「

recompo「 as pe「das inflacion釦as, desde a data do vencimento a胎a data da efetiva quitacao.

12 CLAusuLA D巨Cl肌SEGUNDA - PROCEDI軸馴TOS DE CONTESTACAo DE D曲1TOS

12〃1 A contesta確o de d色bito encaminhada peIo CONTRATANTE a CONTRATADA via not師eacao ou atrav色s da Central de

Atendime[tO Telef緬CO, em reia鋒O a qualque「 cob略nCa剛a pe看a CONTRATADA, Se「a O四〇 de apuraeao e ve珊CaCaO

acerca da sua proced台ncia.

12・2　O CONTRATANTE podefa requerer documento de cob「an?a Pa「a PagamentO dos vaIores nao contestados, O qual seね

emitindo, Sem ∂nus, COm P「aZO adicional de lO (Dez) dias para pagamento,

12・3　O CONTRATANTE tefa o p帽zo maximo de 3 (t「es) anos da data da cobran9a, Para 「ealiza「 a contesta確O de d台bito

Perante a CONTRATADA.
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12・4 A pa剛o recebimento da contesta剛e d軸o feita pe10 CONTRATANTE, a CONTRATADA te「a o prazo maxirno de

30 (軸a) dias pa「a aprese=ta「 a reSPOSta.

12“5 O debito contestado devefa ter sua cobranga suspensa’e Sua nOVa inc-usao fica condicionada a devida comprovaeao

da presta?aO dos servieos opetos do questionamento直O aO CONTRATANTE’Ou da apresentacao das raz6es pefas quais a

COnteSta飼O fdi considerada improcedente peIa CONTRATADA;

12"6 Se=do a contestaeao apenas parofaL ou s甑em refacao apenas a uma parte da cobranea encaminhada画

CONTRATADA南o CONTRA丁ANTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa’de acordo com a data de vencimenlo

P晦Vista no TERMO DE CONTRAIAC妬sob pena de incorrer nas pe圃dades decorrentes do at「aso no pag

12・7　A CONTRATADA cien鵬arfro CONTRATANTE do resultado da contestacao do d6bito,

12"8　Sendo a contestac5o julgada procedente, OS VaIores contestados se庵O闘cados, Sendo

CONTRAIANTE um novo documento de cob「an?a COm Valores corrigidos, Sem que sdyal feita a

mOratorio (muIta e juros) ou atualizacao moneta涌a,

aplicacao de quaIque「 encargo

12・9 Caso o CONTRA丁ANTE ja tenha quitado documento de cobranea contestado’e Sendo a contestacao juIgada

ProC軸e’a CONTRAIADA se co叩mete a concede「 na fatura subsequente um c軸o equiva-ente ao vaIor pago

12"10 Sendo a contesta9aO juIgada impr鵬dente’OS Valores contestados nao serfro ret脚os e a conta o棚devefa se「

Paga PeIo CONTRATANTE’aCresCentando-Se OS enCargOS mO「at6rios岬a e juros) e atualizacao monetaria.

1 3堕坦哩睦畦上塾進駐二坦墜辿哩坦!迫豊里辿喧遡

13.1 A CONTRA丁ADA’a Seu Critcho exc-usivo pode「a ofcha「 ao CONTRATANTE dete「minados闘cios quando da

contratapaO dos servi90S’tendo em contrapartida do CONTRATANTE a鵬冊ade contratual de acordo com o prazo previsto

13“2 Caso s軸O interesse do CONTRA丁ANTE aceita「 vaIor de determinado beneficio ofchado peIa CONTRAIADA, a

Critcho exclusivo desta】 O CONTRATANTE devefa pactua「 por meio do CONTRATO DE PERMANENC-A, docum飢to nO qual

Serfro identifeados os beneficios concedidos’aSSim como prazo de醐ade contratual que deve「a cu申「 em contrapartida,

bem como as penaIidades ap-icaveis ao CONTRATANTE em caso de rescisao cont軸antecipada,

13・3　O CONTRA丁ANTE declara e reconhece ser軸ado a ele opta「, anteS da contratacao, PeIa ce-ebracao de contrato

Sem a PercepCaO de qualque「 beneficio巾6tese em que nao h銅de暁de contratual.

13“4 O CONTRATO DE PERMAN巨NCIA expIicita庫ifem dos beneficios, OS VaIores correspende面es a multa po「 rescisao

COnt軸antecipada’PrOPOrCienal ao tempo restante pa「a o termi=O do v剛o cont軸assumjdo pe10 CONTRATANTE.

14生唾宣辿喧
14.1 O presente instrmento vigefa pe10 PraZO disc両面ado no TERMO DE CONTRATACAo, a COnta「 da data de

aSSinat岬ou aceite eletronco do TERMO DE CONTRAIA的ou outra forma de adesao ao presente instrumento, Sendo

renOVado po「 pe「iodos iguais e sucessivos’Segundo as mesmas cfausu-as e condic6es aqu闇erminadas, SaIvo em caso de

manifestacao formal po「 quaIque「 das partes, em Sentido con脚o.
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14.2　Optando o CONTRATANTE pela rescisao’totai ou parcial’do presente Contrato, anteS de comp-etado o prazo de

軸eIidade contratua看叩wisto no Contrato de Perman台ncia, fica o CONTRATANTE sujeito automatjcamente as penalidades

P晦Vistas no Co[trato de Pemanencia, O que O CONTRATANTE decIara reco[hece「 e concorda「.

14“3　O presente contrato pode「a ser extinto nas seguintes hip6teses:

14"3"1 Por dendncia, POr interesse do CONTRATANTE, i=dependente de jus珊cativa, mediante aviso p「evio e formalizado a

CONTRATADA caso haja interesse em p「ogramaeao da data pa「a o cancelamento dos serviQOS e eXtin辞O do presente

CO面憎tO,

14.3・2 Por de血ncia, POr inte「esse da CON丁RATADA, COm fundada jus鵬ativa, mediante aviso p「さvio e fomalizado ao

CONTRATANTE.

14"3・3 Po「 dist輪tO, mediante acordo comum entre as parfes.

14・3・4 Po「 rescisao’Pela inobservancia de disposic6es legais pelas partes, bem como po「 descump血ento pelas parfes de

quaisquer das obrigac6es neste cont「ato avencadas, e ainda comercializa確o ou cessao dos servicos cont「atados a teI℃eiros

Pe10 CONTRATANTE sem p「色via anuencia da CONTRATADA’aIem de qualque「 foma de uso dos servicos de maneira

fraudulenta, OU ilegal pelo CONTRATANTE oom o prop6sito de pr匂udica「 tel℃eiros ou a p「6pria CONTRATADA, Onde nesta

h匝tese晦SPOnde「a o CONTRATANTE peias perdas e danos ao Iesionado.

14,3,5　Po「 rescisao do Contrato de parceria da CON丁RATADA com seus fomecedores.

14.3.6 Po「 determinacao legaI, Ou POr O「dem emanada da autondade competente que detemine a

da prestacat) dos servicce (坤eto deste contrato.

Pa略grafo軸CO: NÅo estarao sujeitas as partes a p飢alidade de COBRANCA DE MJLTA espec緬ea pela extincao do

contrato’eStando garantido a CON丁RATADA o pleno direito de cobran鱒previsto neste instrumento para eo casoo ’de

inadimplencia contratual do CONTRATANTE, onde este deve胎CumPri「 OOm O(S) pagamento(S) de eve[tual(is) debito(S)

existente〈s) referente(S) ao(S) servieo(S) ja prestado(S) 〈m飢Sa閥ade pro ratieL taxa(S) de servieo(S) de instala辞O(6es) (Caso

nao t飢ha(m) sido totalmente paga(S), visita(S) tecnica(S〉 efou manuten辞o ja rea厄ada(S〉, e qua向e「(isquer) outro(S) d6bito(S〉

existente(S) pa旧a e剛va ex軸eao do presente.

15 CしÅusuLA DEc皿A QU営NTA _ DO ATENDIMENTO

15・1" O CONTRATANTE pode「a obte「 no endereco elet「緬CO航時s湘ac時COm.br todas as informae6es reiativas a

CONTRATADA, tais como o endere?O, teIefones de atendimento, ho軸OS e dias de atendimento ou funcio[amentO. E mais,

diante do referido e[dereco elet「6nico, O CONTRATANTE podefa obte「 todas as infomae6es referentes aos PIanos de

Servieos ofertados pela CONTRATADA,

15"2" O CONTRATANTE decla「a te「 ciencia e concorda「 que e sua obrigacao cons冊a「 periodicamente o site da

CONTRATADA pa「a ve軸Ca「 Se houve a postagem de Termos Aditivos ao Cont「ato de Prestacao de Servico de

Telecomunicac6es ao quai esta vincuIado, tendo o pe「iodo de 30 (t軸a) dias a parti「 da pubiica§aO P叩manifesta「 quaique「

Objecao, SOb pena de concordancia tacita.
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15"3・ As soiicitac6es de reparo, reCiamae6es, reSCisao, SOiicitap6es de servicos e pedidos de informae6es

efetuadas peIo CONTRATANTE perante a CONTRATADA atraves da Centrai de Atendimento Teie前nico dis

CONTRATADA

15.4, No atendimento do CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a observa「 OS Seguintes p「azos,

t函de solicitac如efetuada, a Sabe「:

15。4.1. Em se tratande da instala?約doo servieoo ou altera辞o de endereco, a CONTRATADA se compromete a observa「 0

-　PraZO de instala弱o previsto no TERMO DE CONTRATACÅo, reSSalvadas as excec6es e limita?6es de responsa間ade

P記vistas em Lei e neste ins血m飢tO;

15.4.2, Em se trata[do de so欄tacao de rescisao contratual peIo CONTRATANTE, que Se dafa necessariamente com

interven辞c de atendente, a CONTRATADA se compromete a da「 efeitoo imediates a so"cita辞o de rescisao. Sendo que, neSte

CaSO, tratando-se de CONTRATAN惟sujeito a fide圃ade contratua同ca o CONTRATANTE o師gade ao pagam飢tO da multa

P飢al estabelecida no Contrato de Pemanchcia.

15,4.3. Em se trat飢de de solicita辞o de reparo, a CONTRATADA se compromete a regularizさ-b no prazo m±面T10 de O2 (dois)

dias uteis, a contar do sou respectivo脂cebimento, reSSalvadas tambem as exce?6es e limitae6es de responsa掘dade

P晦vistas em Lei e neste ins血m飢to;

15。4.4, Em se tratando de reefamac6es e pedidas de informa§6es do CONTRATAN丁E, a CONTRATADA se compromete a

SOIuciona-1as no prazo maximo de O2 (dois) dias uteis, a contar do sou respectivo recebim飢tO, reSSaivadas tambem as

excec6es e ‖mita96es de responsab鵬ade previstas em Lei e [este instrumento;

155. Outras soI融ac6es de servieos apresentadas pe10 CONTRATANTE a CONTRATADA, n各O eSPeCi圃as nas a噂OS

SuPra da presente c胎usuIa, Ser釦atendidas pela CONTRA丁ADA no p「azo m緬mo de lO (dez) d組s耽eis, reSSaivadas tambem

as excec6es e limita96es de responsab胴ade previstas em Lei e neste ins血m飢tO.

15.6。 Os prazos estipulados nus itens acima poderao sofrer aiterac6es, nas Seguintes hip6teses: 〈i) caso o CONTRATANTE

nao dispon脚注e tocaI efou computadoreslestac6es de tralralho adequadas para a instala確o dos servi印s; (ii) caso o

CONTRATANTE nao permita o acesso pela CONTRATADA ao Iocal de instaIac釦dce servieos; (iii) em caso de eventas

軸uitos ou de fonga maio「, COmO insta掘dade c‖m細a, Chuvas, descargas atmosf斬cas, greVeS, dentre outras hip6teses;仲y)

em caso de at「asce deconentes de culpab剛ade de terceiros, COmO atraSOO na ent「ega dos equipamentos necessalios, ou

mesmo a nao contrata辞o Pelo CONTRATANTE de servi印s complementares; (V〉 outras hip6teses que nao exista

CulpabiIidade da CONTRATADA.

16 CLAJSULA SEXTA - DA CONFID削CIALIDADE E DO TRATAMENTO DADOS

16.1　Toda lnformac如que v飢ha a se「 fomecida por uma Parfe, a Reveladora, a Outra Parte, a Receptora, sefa tratada

OOmO S鳴ibsa se estive「 esc亜a e assinalada como s飢de CONFiDENCIAL.

16,2　Pelo prazo de 3 (tres) anos a pa冊da reveね時o, a Receptora devefa preserva「 a obrigacao de s向凧o.

16,3　Nao obstante quaiquer disposic約diversE川eSte instrumento, a Rec印tora n釦tefa qualque「 dbriga確O de preservar o

Sigile refativo a infoma9約que:
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16・3"1 Era de seu conhecimento antes desta cont「atapao, e.a infoma?aO foi obtida sem sujeicao a qualque「 obriga辞0 de

Sigilo;

16!3・2 Fonevelada a tel℃efros peia Reveiado「a, COm iseneao de restrie6es;

16・3。3 Estive「 pubIicamente disponivel;

16"3・4 For total e independentemente desenvoIvida pela Receptora; Ou

16・3・5 Tenha sido exigida po「 o「dem judicial ou administrativa.

16・4　Toda informacao sefa considerada perfe=Cente a ReveIadora’e a Receptora devoIvefa toda informacao recebida de

foma tangivel a Reveladora ou destrui「a toda infomaeao po「 ocasiao da晦SCisao ou vencimento deste instrumento. A

Receptora nao usafa qualque「 infomacao perfe=Cente a Revelado「a pa「a qualque「軸, Sem O eXPreSSO COnSentimento esc珊O

da Revelado「a.

16・5　A CONTRATADA envidafa esfongos pa「a proteeao de seu banco de dados e ambientes operacionais contra acessos

intemos e exte「nos, e COntra eXP10「a?6es de bases de dados.

16・6　0 CONTRATANTE desde ja autoriza a CONTRATADA a divuiga「 o seu nome como fazendo parfe da relacao de

CONTRA丁ANTES da CONTRATADA no Brasil. O CONTRATANTE pode「a cancela「 a autorizacao prevista neste item, a

quaIque「 tempo, Sem just軸eativa, mediante p「6vio aviso, PO「 eSCrito, a CONTRATADA.

16・7　As Partes deciaram-Se Cientes dos direitos, O師ga?6es e pe軸dades apiicaveis consta[teS da Lei Ge「al de Prote辞o

de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) (``LGPD’’), aSSim como no Marco Civil da lntemet - Le=2.965/2014 e obrigam-Se a

adota「 todas as medidas razoaveis pa「a garanti「, POr Si- bem como seu pessoaI, COlaboradores, emPregados e subcontratados

que ut畦em os Dados Protegidos na extens釦autorizada pelas refchdas legisIacoes,

16"8　Conside「am-Se dados p「otegidos, aqueles expostos no TERMO DE CONTRATACÅo, bem como aqueles

amazenados em virtude do otyeto contratua看,

16・9　Em confomidade com o disposto no a鴫O S6timo da Lei Ge「aI de Protecao de Dados, O CONTRATANTE po「 meio

deste fomece consentimento a CONTRATADA para o t「atamento de seus dados, nO limite do =eCeSSario para o cumprimento

do o的to contratual, bem como a transmissao de suas infomac飴s a empresas parceiras e fomecedo「es, Sujeitos as mesmas

晦graS de con朋encialidade, Privacidade e controles de segura[ea, eStabeIecidas at「aYeS de aco「dos de confidencialidade

assinados entre as Pa巾es.

16〃10　O CONTRATANTE decla輪a刷a te「 ci台ncia que a CONTRATADA possu=egitimo interesse pa「a tratamento de seus

dados em vi血de do o叫eto cont「atual" O CONTRATANTE declara ainda, COnCede「 autorizacao pa「a o referido t「atamento.

16・11 As parfes entendem que o tratamento de dados se refere tanto a toda e quaique「 ope「acao reaIizada com dados

PeSSOais’COmO aS que Se referem a coIeta’Producao’reCeP辞O, Class師ea鈎O, u帥za鋳o, aCeSSO, re叩du?aO, tranSmissao,

distribui確o’prOceSSamentO’arquivamento’amaZenamentO’elimina辞o’aValiacao ou controle da informa辞o, mOdifica確o,

COm面CaCaO, tra[Sfe晦ncia, d血SaO Ou eXt「aeaO,

16・12　A coieta e o t「atamento de dados observam o p血Cipio fundamentai de privacidade dos cIientes, S軸Peia ga「antia da

COnfidenciaIidade desses dados, Seja at「aves de tecnicas de anonimizacao e pseudoanonimizacao.

16"13　A coleta de dados pessoais se da para fins de exeeucao do contrato de prestaeao de servieos, Sendo que a ad細O de

medidas protetivas a privacidade e segu「an蜂dos dados se da desde a concep辞o do servico伽vag旬des励.
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16・14　As partes garantem a aplicacao de controles de segu「anca e implantacao de niveis de acesso diferenciado; aos

Sistemas, a軸de mitiga「 o risco de vazamento de dados e demais ameacas a seguranea das informac6es.

17 CLAusuLA D援ESSETE " DAS D!SPOSiCOES GERAIS

17・1 Para a devida pu輔Cidade deste co=t「atO’O meSmO eSta registrado em cartcho de registro de titu10S e

Cidade de Sao PauloISP, e enCOntra-Se disponivel no endereco v血aI eletr6nico輔ps湘ac恒Om. br,∴∴∴∴恥

17・2 A PRESTADORA pode「a amplia「 Ou ag「ega「 OutrOS Servicos言ntroduzi「 mod鵬ac6es no presente co[tratO言nclusive no

que tange as nomas reguiamentadoras desta prestacao de servicos’mediante termo aditivo contratual que sefa registrado em

Ca軸O e dispon剛zado no endereeo v亜ual elet「6nico輔車s :湘ac時COm証

17"3 Qualque「 alteracao que porventu「a ocone「, Se「a COmunicada po「 aviso esc面o que seralancado junto ao documento de

CObranca mensaI e/Ou menSagem enViada po「 correio-eletr緬co (e-ma砂, Ou COneSPOndencia postal (Via Coneios), O que Se略

dado como recebido e aceito automaticamente pelo CONTRATANTE,

17・4 Este con岨O entra em Vigo「 na data da assinatura do TER軸O DE CONTRATACÅo e te「a validade e岬antO houve「

Obrigac6es entre as parfes deconentes da prestacao do (S) servico (S), O prazo de prestaGaO do (S) servico 〈s) ohicto de

COntrataCaO 6 deteminado de 12(doze) meses, PaSSando este pe「iodo prorroga-Se autOmaticame[te POr iguais pe「iodos.

17"5 As disposic6es deste Contrato, SeuS A[eXOS, TERMO DE CONTRATACÅo e respectivo CONTRATO DE PERMANENCIA

refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com relacao ao o暁to deste Contrato, Prevalecendo sobre

entendimentos ou propostas a[teriores, eSC亜as ou ve巾ais,

18 CLAusuLA DEcIMA OI丁AVA ・ DA SUCESSÅo E DO FORO

18〃1 O presente instrumento obriga herdei「os e/Ou SuCeSSOreS’a quaIquer tempo, Sendo neste ato eieito pelas parfes o foro da

COmarca da cidade de Sao PauloISP competente para輔mi「 quaisque「 quest6es refinentes ao prese[te, COm削血cia

expressa de qualque「 OutrO, PO「 mais p剛egiado que s匂a.

E’POr eStarem de acordo com as cIausulas e temos do p「esente cont「ato, aS ParteS deciaram nao estarem contratando efou

aceitando o prese=te SOb premente coacao, eStado de necessidade ou outra forma de vicio de consent血ento, tendo

COnhecimento de todo d輔o e obriga9aO que aSSumem neSta data・ O CONTRATANTE i「a aderir ao presente documento

assinando o TERMO DE CONTRATACÅo disponivel na sede da CONTRATADA.

ASSINATU RA :

CONTRATADA :

CNPJ:

Sao PaulolSP, 13 de fevereiro de 2023

VIACし!P INT駅NET E TELECOMUNICACOES LTDA - EPP

34.381.318IOOOl"81
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